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অধ্যায় ১: ই-কমার্স পরিচিতি 

1.1 ই-কমার্স কী 

ই-কমার্স বা “ইলেকট্রনিক কমার্স” বলতে আমরা মূলত ইন্টারনেটের মাধ্যমে পণ্য ও সেবা কেনা-বেচাকেই বুঝি। আগে 

যেখানে বাজারে গিয়ে দোকান বেছে বেছে পণ্য কিনতে হতো, এখন সেই একই কাজ আমরা মোবাইল ফোনে কয়েকটি 

ক্লিকেই করে ফেলতে পারি। 

ফেসবুক পেজ, ওয়েবসাইট, মার্কে টপ্লেস—যে কোনো অনলাইন মাধ্যমেই আজ ব্যবসা চালানো সম্ভব। আর যেহেতু 

যেকোনো সময়, যেকোনো জায়গা থেকে গ্রাহক অর্ড ার করতে পারে, তাই ই-কমার্সকে আধুনিক ব্যবসার সবচেয়ে 

দ্রুতবর্ধনশীল ক্ষেত্র বলা হয়। 

1.2 ই-কমার্সের ইতিহাস 

ই-কমার্সের যাত্রা শুরু হয় ১৯৯০-এর দশকের শুরুতে, যখন প্রথম অনলাইন পেমেন্ট সিস্টেম এবং নিরাপদ ওয়েব 

ট্রানজ্যাকশন চালু হয়। এর পরপরই ইবে, অ্যামাজনের মতো কোম্পানিগুলো অনলাইন শপিংয়ের ধারণাকে জনপ্রিয় করে 

তোলে। 

স্মার্ট ফোন এবং সোশ্যাল মিডিয়ার আগমনের পর ই-কমার্স আরও সহজ হয়ে যায়। মানুষ অনলাইনে ঘুরতে ঘুরতেই 

পছন্দের পণ্য দেখতে পায়, এবং মুহূর্তে ই অর্ড ার দিতে পারে। এটিই ই-কমার্সের মূল শক্তি—সুবিধা ও দ্রুততা। 

1.3 বাংলাদেশে ই-কমার্সের বিকাশ 

বাংলাদেশে ই-কমার্সের সূচনা হয় ২০০০ সালের দিকে, তবে আসল বিকাশ শুরু হয় ২০১৩ সালের পর থেকে। স্মার্ট ফোন 

ও ইন্টারনেট সবার হাতে পৌঁছে যাওয়ার ফলে অনলাইন শপিং সাধারণ মানুষের জীবনের অংশ হয়ে ওঠে। 

ফেসবুক ভিত্তিক অনলাইন শপ, ই-কমার্স ওয়েবসাইট, এবং দারাজের মতো মার্কে টপ্লেস—সব মিলিয়ে এখন লাখো মানুষ 

অনলাইনে কেনাকাটা করছে। বিশেষ করে মহামারি (২০২০) ই-কমার্সকে আরও গতি দেয়। গ্রাম-শহর নির্বিশেষে কুরিয়ার 

নেটওয়ার্ক  বিস্তার পাওয়ায় এখন দেশের প্রায় সব জায়গায় অনলাইন ডেলিভারি সম্ভব। 

1.4 ই-কমার্সের ধরন 

ই-কমার্স এক ধরনের নয়। ব্যবসার ধরন অনুযায়ী এর কয়েকটি জনপ্রিয় ভাগ রয়েছে: 
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●​ B2C (Business to Customer):​

​

 যেমন অনলাইন শপ যেখান থেকে সাধারণ গ্রাহক পণ্য কেনে।​

​

 উদাহরণ: Daraz, Ajkerdeal, ফেসবুক শপ ইত্যাদি।​

 

●​ B2B (Business to Business):​

​

 ব্যবসার সঙ্গে ব্যবসার লেনদেন।​

​

 উদাহরণ: হোলসেল সাপ্লায়ার, কারখানা থেকে দোকানদারকে পণ্য সরবরাহ।​

 

●​ C2C (Customer to Customer):​

​

 যেখানে একজন গ্রাহক আরেকজন গ্রাহককে পণ্য বিক্রি করে।​

​

 উদাহরণ: Bikroy.com, Facebook Marketplace।​

 

●​ D2C (Direct to Customer):​

​

 উৎপাদনকারী প্রতিষ্ঠান সরাসরি গ্রাহকের কাছে পণ্য বিক্রি করে।​

​

 উদাহরণ: নিজস্ব ব্র্যান্ড যাদের নিজের ওয়েবসাইট/পেজ আছে।​

 

1.5 ই-কমার্সের সুবিধা ও চ্যালেঞ্জ 

সুবিধা: 

●​ ঘরে বসেই কেনাকাটা করা যায় 

●​ যেকোনো সময়ে দোকান খোলা থাকে 

●​ ব্যবসা শুরু করা তুলনামূলক সহজ ও কম খরচে সম্ভব 
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